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Sluzby poskytované BUREAU VERITAS v oblasti certifikace
systémi managementu kvality
(QMS — Quality Management System)

Uvod

BUREAU VERITAS CZECH REPUBLIC, spol. s r.o. (dale téz jen BUREAU VERITAS) je dcefina firma spo-
le¢nosti Bureau Veritas. Od svého zaloZeni v roce 1828 Bureau Veritas — ve své nynéjsi podobé velka
mezindrodni organizace — nabizi a poskytuje klasifikaci, dozorové a kontrolni sluzby pro lodé, letadla,
materialy a zafizeni, vozidla, stroje, motory, vSechny druhy staveb a systém( véetné stavebnich a in-
Zenyrskych. Bureau Veritas se rovnéz zabyva certifikaci vyrobk( a systémd managementu.

BUREAU VERITAS nabizi svym zakaznik(im sluzby pfi posuzovani a certifikaci systémd managementu
kvality (QMS), environmentdlniho managementu (EMS), managementu bezpecnosti a ochrany zdravi
pfi praci (OHSAS), managementu bezpecnosti informaci (ISMS), managementu sluzeb IT (ITSM), ma-
nagementu hospodareni s energii (dale téZ jen EnMS), managementu bezpecnosti potravin (FSMS),
kritickych bodd (HACCP), spotrebitelského fetézce lesnich produktl (C-o-C) a dalSich systém, popf.
integrovanych systéma podle pfislusnych norem, smérnic a jejich narodnich ¢i mezinarodnich verzi.

Rozsah tohoto dokumentu pokryva provérovani a certifikacni sluzby poskytované BUREAU VERITAS, a
to vsouladu sISO/IEC 17021:2011. Zakaznik, ktery se uchazi o sluzby BUREAU VERITAS, je dale
v textu tohoto dokumentu oznacovan jako organizace. Ptislusny referen¢ni dokument je dale ozna-
¢ovan jako norma. Pro potfeby tohoto dokumentu je referenéni normou 1SO 9001:2008.

POZNAMKA: Tam, kde se v tomto dokumentu mluvi o ISO 9001:2008, ma se na mysli i identickd norma €SN EN
ISO 9001:2009.

Akreditace a certifikace

Akreditace slouZi jako prostredek k ziskani divéry organizace v certifikacni organizaci. Akreditace je
nejucinnéjsi, pokud byla udélena narodnim orgdnem pro fizeni akreditace. Systém managementu
kvality BUREAU VERITAS je provozovan v souladu se znénim normy ISO/IEC 17021 pro systémovou
certifikaci a souvisejicich predpisti akreditaénich organizaci (Metodické pokyny CIA). Tyto normy a
predpisy pokryvaji strukturu, odpovédnosti, fizeni a technickou kompetentnost certifikacniho organu.

BUREAU VERITAS spravuje a fidi poskytované sluzby v oblasti provérovani systémli managementu
kvality svym vnitfnim systémem fizeni kvality; tento systém odpovida vySe zminénym normam a
predpisim. Timto zplisobem je zajisténa schopnost BUREAU VERITAS nabizet sluzby na mezinarodni
urovni, které nejsou zdavislé na neoficidlnich nefizenych dohodach o vzajemném uznavani. Snahou
BUREAU VERITAS je poskytovat sluzby uvedenym zplsobem za vsech okolnosti a zakaznici BUREAU
VERITAS obdrzi, pokud je to mozné, vidy certifikaty s pfislusnym akreditacnim znakem a certifikacni
symboly, jimiZ se mohou prokazovat v souladu s touto akreditaci.
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Certifikace slouzi jako prostfedek k ziskani dlvéry zadkaznika v organizaci. Certifikace je nejucinnéjsi,
pokud je provadéna uznavanou certifikacni organizaci podle pravidel a pfedpist narodnich akreditaci.
Udéleni schvalovaciho certifikatu, ktery nese akreditacni znak, je kone¢nou peceti zvyraziujici Uspés-
né zavrseni auditu shody podle téchto akreditacnich pravidel a predpisu.

Organizacim, které pozaduji provedeni certifikace svych systémUl managementu kvality, Ize na tomto
misté pfipomenout, aby si peclivé ovéfily akreditacni status té certifikacni organizace, u niZ se ucha-
zeji o certifikaci svého vlastniho systému managementu kvality, tedy aby si ovéfily, zda je pfislusna
certifikacni organizace akreditovana pro rozsah jimi vyrabénych vyrobk( popf. poskytovanych sluzeb.

Vseobecné

Tento dokument uvadi postup pro ziskani certifikace systému managementu kvality organizace, tj.
popisuje ¢innosti, které musi byt provedeny v prlibéhu certifikacniho procesu a jsou potrebné k jeho
zavrseni, a to jak ze strany BUREAU VERITAS, tak ze strany organizace. Organizace certifikovana
v ramci pravidel uvedenych v tomto dokumentu obdrzi schvalovaci certifikat na systém managemen-
tu kvality a ziska také pravo prokazovat se pfislusSnymi certifikaénimi symboly BUREAU VERITAS, popf.
v kombinaci se znakem (logem) akreditacni organizace, a tyto certifikacni symboly muzZe organizace
po ziskani certifikatu pfedepsanym zplsobem pouzivat. Podminky pro pouzivani certifikacnich sym-
boll jsou organizaci predavany spolu s certifikaty.

K dosazZeni a udrZeni certifikace musi organizace spliovat poZadavky tohoto dokumentu a ostatnich
souvisejicich dokumentl BUREAU VERITAS pro akreditovanou certifikaci a musi nasledné tento sys-
tém managementu kvality udrZovat funkéni, coz se prokazuje v ramci tzv. dozorovych audita.

Certifikat udélovany BUREAU VERITAS pokryva pouze ty vyrobky a/nebo sluzby, které jsou pod pfi-
mou kontrolou organizace. Polozky dodavané z jinych zdrojd (nevyrabéné organizaci) a uvadéné na
trh pod jejim jménem se nazyvaji zprostfedkované polozky nebo také hotové nakoupené poloZky
(Factored Items). Tyto polozky mohou byt zahrnuty do rozsahu certifikace pouze tehdy, jsou—li stano-
vena, prokdzana a udrZovana opatreni pro fizeni procest a kontrol, nebo pokud jsou takové polozky
nakupovany od uznanych certifikovanych dodavatell. Tento certifikat musi byt vidy akreditovany a
dostupny v ramci auditu BUREAU VERITAS. Pokud neni aplikovana Zadna z uvedenych moznosti, je
povinnosti organizace o téchto skutecnostech informovat vhodnou formou své zdkazniky (napft.
v propagacnich letacich apod.), aby se predeslo pfipadnym nedorozuménim.

Zadost o certifikaci

Podkladem pro vypracovani nabidky BUREAU VERITAS je standardni formulaf SFO1 Poptdvka. Po ak-
ceptovani nabidky je pak zpracovana smlouva o certifikaci mezi BUREAU VERITAS a organizaci, tzv.
Order Confirmation. Pro pfipravu vlastni nabidky potfebuje BUREAU VERITAS od organizace ziskat mj.
nasledujici udaje:

» Kontaktni Gdaje (jméno, adresa, spojeni,...).

» Popis ¢innosti (dodavané vyrobky nebo u organizace poskytujici sluzby rozsah &innosti, které

organizace poskytuje, ...).
» Pocet zaméstnancl a rozmisténi lokalit.
» Druh pozadované certifikace (napt. referenc¢ni standard, ....).
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Na zakladé vyse uvedenych informaci vypracuje BUREAU VERITAS nabidku, ve které uvede rozsah a
cenu prvotniho certifikacniho auditu a fadnych dozorovych auditd.

Nabidka mlzZe obsahovat i rozsah a cenu tzv. predcertifikaéniho auditu (jeho rozsah je volitelny podle
pozadavku organizace). Predcertifikacni audit vSak neni v ramci akreditované certifikace povinny.

Nabidka BUREAU VERITAS bude predloZena organizaci k akceptovani v dokumentu Nabidka a bude
uvadét i akreditace, které BUREAU VERITAS vlastni pro vyrobky a/nebo sluzby poskytované organiza-
ci. Tyto vyrobky a/nebo sluzby jsou v nabidce specifikovany prislusnymi oborovymi kédy. Pokud si or-
ganizace bude prat pokracovat v procesu certifikace, objedna tyto sluzby u BUREAU VERITAS. BURE-
AU VERITAS zasle organizaci smlouvu o provedeni certifikace (Order Confirmation).

Po navrdceni formuldfe Order Confirmation pfezkouma BUREAU VERITAS veskerou dokumentaci,
kterou ma k dispozici, a po vyreseni pfipadnych nejasnosti nebo rozporl naplanuje s organizaci ter-
min certifikacniho auditu. V této fazi je vhodné, aby organizace rovnéz oznamila BUREAU VERITAS
termin, v némz by chtéla absolvovat certifikacni audit.

POZNAMKA: V této fazi neni certifikaéni organ povinen informovat organizaci o persondlnim slozeni auditniho
tymu.

Certifikacni proces podie ISO 9001

V souladu s poZadavky normy I1SO 17021 je audit systému managementu kvality podle normy ISO
9001 provadén zdsadné jako dvoustupnovy.

Prvotni certifikacni audit organizace — prvni stupen

V rdmci nabidky BUREAU VERITAS je specifikovdna doba trvani prvniho stupné prvotniho certifikacni-
ho auditu a druhého stupné prvotniho certifikacniho auditu.

U&elem prvniho stupné prvotniho certifikaéniho auditu je zejména prezkoumat pfipravenost organi-
zace k provedeni druhého stupné auditu. Pfedmétem prvniho stupné prvotniho certifikacniho auditu
je zejména:

» ovéreniinformaci poskytnutych v rdmci obchodnich jednani,
kontrola / upfesnéni organizaci definovaného rozsahu certifikace (vyrobky, sluzby),
projednani vhodné akreditace,
existence politiky a cil, jejich provazanost v rdmci systému managementu kvality,
organizaci zvoleny procesni model,
zakladni kontrola dokumentace (systém jejiho fizeni, revizi, pfistup k legislativé apod., ...),

YV V VYV

» existence internich auditl a pfezkoumani systému managementu.

BUREAU VERITAS provadi prvni stupen auditu na misté v organizaci, i kdyZz mlze tuto ¢ast auditu
provést i korespondencné, tzn. pouze na zakladé organizaci predlozené a certifikacnim organem vy-
zadané dokumentace. Takto Ize ale postupovat pouze u mensich organizaci, kde celkovy rozsah pr-
votniho certifikacniho auditu nepfesahne 3 auditodny na misté. | zde se vSak doporucuje volit pred-
nostné prvni stupen prvotniho certifikacniho auditu na misté v organizaci. Divodem je moZnost vy-
jasnit v ramci tohoto auditu fadu otdzek pfimo na misté a prispét tak ke klidnéjsSimu pribéhu druhé-
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ho stupné prvotniho certifikaéniho auditu v organizaci. Pokud je prvni stupen prvotniho certifikaéni-
ho auditu provadén off site, tedy korespondencné, vyzada si vedouci auditniho tymu dokumentaci
organizace, ktera mlze byt poskytnuta jak v pisemné, tak v elektronické podobé (vidy vSak po doho-
dé s vedoucim auditniho tymu).

Tato dokumentace musi uvadét, jakymi prostfedky jsou plnény poZadavky normy, nebo na né ale-
spon odkazovat. VétSinou se jedna o Prirucku kvality organizace. V této etapé neni vyZadovan cely
soubor dokumentace systému managementu kvality, nicméné vyzadana dokumentace ma obsahovat
napf. i seznam momentalné pouzivanych postupl (smérnic) a ma uvadét odkaz na normy a predpisy,
které se vztahuji k vyrobkidim a/nebo sluzbam poskytovanym organizaci.

Doporucuje se, aby organizace uvedla odkazy mezi jednotlivymi ¢lanky svého dokumentovaného sys-
tému a prislusnymi ¢lanky normy.

POZNAMKA 1: Certifikovana organizace musi udrzovat zaznamy o viech stiznostech, které obdrzela a o pfislus-
nych opatrenich k ndpravé, které se tykaji stiznosti a jejich vyporadani.

POZNAMKA 2: Organizace musi rovnés dokumentovat postup, jakym informuje své zékazniky o skute¢nosti, 7e

schvalovaci certifikdit BUREAU VERITAS nepokryva nefizené nakupované polozky (Factored Items), pokud jsou
predmétem jejich dodavek (napf. v Prirucce kvality nebo v pisemném prohlaseni vedeni organizace).
POZNAMKA 3: Organizace musi umét prokazat certifikaéni organizaci, jakym zpfisobem jsou zjistovany, naby-
vany a zavadény ty narodni a/nebo mezindrodni normy a predpisy, které jsou aplikovatelné na vyrobky a/nebo
sluzby pokryté systémem managementu kvality organizace. BUREAU VERITAS se v pribéhu prvotniho certifi-
kacniho auditu ujisti o tom, Ze organizace takové predpisy oficidlné znd a pouziva.

POZNAMKA 4: Organizace musi dokumentovat postup pro fizeni pfisluinych norem, zavaznych a zakonnych po-
Zadavkd, které maji vztah ke kvalité poskytovanych sluzeb nebo vyrobk.

BUREAU VERITAS si mlzZe v pripadé potreby vyzadat dalsi doplriujici informace.

Z prvniho stupné prvotniho certifikaéniho auditu je zpracovana zprdva, kterd v zavéru musi konstato-
vat pfipravenost organizace k provedeni druhého stupné auditu, popf. mlze uvadét i nékteré pod-
minky, které musi organizace splnit do zahajeni druhého stupné auditu. Pokud byly v pribéhu auditu
zjistény neshody, musi byt uzavieny do prvniho dne druhého stupné prvotniho certifika¢niho auditu
vedoucim auditniho tymu BUREAU VERITAS.

Prvotni certifikacni audit organizace — druhy stupen

Hlavnim ucelem druhého stupné prvotniho certifikacniho auditu je provéfit Uplnou shodu systému
managementu kvality organizace s normou.

Ke splnéni tohoto pozadavku organizace musi

» poskytnout tymu auditorll BUREAU VERITAS dostatecné informace postadujici k vytvoreni
konecného zavéru o tom, Ze systém managementu kvality organizace je plné dokumentovan
v souladu s normou,

» umoznit auditnimu tymu pfistup k vybaveni, personalu a zdznamOm tak, aby mohl ovéfit, Ze
systém managementu kvality organizace je vytvoren a udrzovan v souladu s poZadavky nor-
my,
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» plné spolupracovat pfi feseni jakychkoliv problému zjisténych v ramci auditu tak, aby mohlo
dojit k objektivnimu posouzeni systému managementu kvality organizace,

» zajistit, aby v dobé certifikace byly k dispozici dikazy k ovéreni toho, Ze proces opatreni
k ndpravé je funkéni, tj. Ze historie Cinnosti a pfislusné zaznamy zpétné prokazuji efektivni
ukonéovani napravnych opatfeni,

» provést prezkoumani funkcénosti a efektivnosti systému managementu kvality realizaci inter-
nich auditQ v organizaci. V dobé provadéni druhého stupné prvotniho certifikacniho auditu je
nutno, aby organizace jiz prosla celym jednim cyklem internich auditd (aby byly provéreny
vSechny relevantni poZzadavky normy, aby byla zdlvodnéna vylouceni nékterych pozadavk
normy apod.),

» zajistit, aby se periodickd pfezkoumani systému managementu uskutecnovala alespon jed-
nou ro¢né. Vdobé konani druhého stupné prvotniho certifikaéniho auditu musi byt
k dispozici pfislusné zaznamy o vysledku tohoto prezkoumani.

BUREAU VERITAS poskytne organizaci v dostate¢ném casovém predstihu pred datem planovaného
prvotniho certifikacniho auditu plan auditu a sdéli ji jakékoliv dodatecné pozZadavky potiebné
k dosazeni akreditované certifikace podle vybéru organizace. V ptipadé, ze BUREAU VERITAS bude
pozadovat pfi auditu Ucast pozorovatele (observer), musi se na tom pifedem dohodnout s organizaci.

Prvotni certifikacni audit bude proveden podle platnych postupld BUREAU VERITAS (BMS — Bureau
Veritas Management System) a bude sestavat z nasledujicich prvka:

> Uvodni setkdni s vrcholovym vedenim organizace, na némi bude potvrzen rozsah certifikace,
poZadované akreditace a vysvétlen zplsob provedeni auditu a podavani zprav z auditu. Toto
setkani mdZe zahrnovat i kratkou prohlidku organizace.

» Podrobné prezkoumani systému managementu kvality, v jehoZz pribéhu budou prodiskuto-
vany pripadné zjisténé neshody, zaznamenany na standardnim formuldfi BUREAU VERITAS
SF02 Protokol o neshodé (Nonconformity Report).

» Zavérecné setkani auditniho tymu,_které slouZi k utfidéni zjisténi auditorl a vytvoreni po-
tfebnych dokumentd.

» Nasledné predloZeni zavérl auditu vrcholovému vedeni organizace.

Pti auditu se vZzdy ovéfuje shoda
» dokumentace organizace s normou,
» provadénych ¢innosti s dokumentaci organizace
a v neposledni fadé se ovéfuje efektivnost systému. Narazi-li se na neshodu, ta se zaznamena do
standardniho formulare SFO2 Protokol o neshodé. Podle vyznamnosti se neshody klasifikuji jako
» vyznamné (major) v ptipadé, ze
e mohou ohrozit fungovani systému,

e objevuji se systematicky na vice mistech,
e byly pivodné vystaveny jako nevyznamné, ale organizace na né nereagovala,

» nevyznamné (minor) v pfipadé, ze
e neohroZuji fungovani systému,
e vyskytuji se singularné.
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O klasifikaci neshody rozhoduje auditor, ktery neshodu identifikoval, koneé¢né rozhodnuti je na ve-
doucim auditniho tymu.

V pribéhu zavérecéného setkani vedouci auditniho tymu

» shrne, utfidi a kategorizuje kazdou neshodu vystavenou na systém managementu kvality or-
ganizace a prodiskutuje akceptovatelny pribéh opatteni k napravé,

» pfipravi stranu Zpravy z auditu, kde uvede auditem potvrzeny rozsah certifikace. Tato sku-
te¢nost musi byt stvrzena podpisem opravnéného zastupce organizace. Pokud je vymezeny
prostor ve Zpravé z auditu nedostate¢ny, uvede vedouci auditor tyto informace do stanovené
pfilohy zprdvy, kde uvede vSechny poZadované jazykové mutace rozsahu certifikace a poza-
dované akreditace. Tato priloha zpravy musi byt také stvrzen podpisem opravnéného zastup-
ce organizace.

Napravna opatreni vyplyvajici z auditu

BUREAU VERITAS udéli doporuceni k certifikaci az poté, kdy obdrzi zpét originaly vSech Protokolii o
neshodé SF02, vystavené v prlbéhu certifikacniho auditu, véetné objektivnich dlikazli o odstranéni
pficin téchto neshod.

V pfipadé radného dozorového, specidlniho ¢i nasledného auditu je navraceni original( protokolt
SF02 vzdy dohodnuto mezi organizaci a vedoucim auditniho tymu BUREAU VERITAS.

Existuji tfi moZnosti uzavreni vystavenych protokoll o neshodach:

» Opatieni k ndpravé mohou byt navriena a realizovana v pribéhu auditu. Vtomto pfipadé
mohou byt protokoly SF02 dohotoveny a uzavieny i pfed zdvéreCnym setkdanim s vedenim
organizace (lze aplikovat pouze tehdy, nevyZaduje-li ovéreni navrzeného opatreni k napravé
delsi ¢asovy Usek).

» Opatieni k napravé se tykaji pouze zmén v dokumentaci. V tomto pripadé muizZe byt ovéreni
takovych opatteni k ndpravé provedeno bez ndsledné ndvstévy pracovisté, kde byly neshody
zjistény, a to po predloZeni kompletnich Protokol(i o neshodé SF02 a ptislusnych pfiloh — ob-
jektivnich dikazl (napf. revidované smérnice, ziznamu o provedeném Skoleni apod.).

» Opatreni k ndpravé vyzaduje zavedeni takovych zmén, které mohou byt ovéfeny pouze na
pracovisti, kde byly zjistény. V tomto pripadé BUREAU VERITAS zorganizuje v ptfimérené dobé
naslednou navstévu v nezbytném ¢asovém rozsahu.

Opatieni k napravé musi byt zavedena a ze strany BUREAU VERITAS ovérena do 90 dnl od data ko-
nani zavérecného setkani s vedenim organizace. Pokud nejsou opatieni k napravé realizovdna v této
Casové lhaté, certifikacni proces se ukoncuje a BUREAU VERITAS provede opakovany certifikacni au-
dit. Vtomto pripadé budou veskeré naklady spojené s opakovanym certifikaénim auditem uctovany
podle cen na zakladé platného Potvrzeni objedndvky / Order Confirmation.

V pripadé, Ze nedojde ke splnéni vyse uvedeného pozadavku zavedeni opatieni k napravé do 90 dnl
u dozorciho auditu, potom BUREAU VERITAS informuje organizaci o pozastaveni platnosti certifikatu
a nutnosti provést specialni dozorovy audit na naklady organizace, popf. zahaji proces odebrani certi-
fikatu.

QM sluzby BVCR_05_2014
Copyright © BUREAU VERITAS CZECH REPUBLIC



Prezkoumal: Platné pro: Revize:

(SRLN BUREAU VERITAS CZECH

21 o5 8 Tomas Macel kvéten 2014
g H REPUBLIC, spol. sr.o.
Schvdlil: Datum: Strana:
1828 Zpracovano podle
[BUREALU | o
Stanislav Mouéka 1.6.2014 aktudlni verze BMS, ISO/IEC 7210

17021 a platnych MPA CIA

POZNAMKA: V pfipadé jazykové bariéry pfi auditech na jedné ¢&i druhé strané je mozno pouZit tlumogniky. Tlu-
mocnici musi byt sezndmeni se zasadami mlcenlivosti a musi to stvrdit na prislusném dokumentu. Tlumocnik by
mél byt znaly technického jazyka z auditované oblasti.

Certifikace a pouzivani certifikacnich symbolu

Po Uspésném dokonceni prvotniho certifikacniho auditu vystavi BUREAU VERITAS pro organizaci
schvalovaci certifikat, ktery bude uvadét normu, podle niz byl prvotni certifikacni audit proveden a
rozsah vyrabénych/dodavanych vyrobkd a/nebo poskytovanych sluzeb zahrnutych v systému ma-
nagementu kvality organizace. Schvalovaci certifikat plati po dobu tfi let od data, kdy byla organizace
doporucena k certifikaci.

Certifikace podle tohoto schématu nepokryva certifikaci vyrobkd a/nebo sluzeb podle specifickych
norem a tudiZ organizaci nezbavuje jejich zakonnych zavazka.

Schvalovaci certifikat vystaveny BUREAU VERITAS je opatien pfislusSnym akreditacnim symbolem. Or-
ganizace je opravnéna vyuzivat své schvalovaci certifikdty na pracovistich nebo je uvadét v reklamni
¢i propagacni literatufe, a to v souladu s pfedanymi pravidly. Kontrola jejich plnéni je pfedmétem
kazdého dozorového auditu BUREAU VERITAS.

Organizace je opravnéna pouzivat prislusné symboly (certifika¢ni znacka a kombinovana loga) na fi-
remnich tiskopisech, v propagacni literature apod. BUREAU VERITAS doda organizaci k pfipadné re-
produkci certifikacni symboly v elektronické podobé spolecné s odpovidajicimi instrukcemi, které se
tykaji jejich reprodukce a pouzivani. Podstatnymi body pfitom jsou:

» Symbol (logo) musi byt reprodukovan jako celek véetné ohranicujicich ¢ar, v originalnich bar-
vach nebo jako jednobarevné a v pfimérené velikosti.

» Symboly musi byt pouZivany k propagaci schvaleného systému managementu kvality organi-
zace a ne jejich vyrobka.

» Symboly nesméji byt pouZivany zptsobem, jenz by zkreslil udélenou certifikaci.

Podrobnosti o pouzivani certifikacnich symboll jsou obsahem specialni smérnice BUREAU VERITAS.

BUREAU VERITAS udrZuje seznam certifikovanych organizaci a rozsahu jejich certifikace. Tento se-
znam je na pozadani vefejné dostupny.

Udrzovani vydaného certifikatu (dozor a recertifikace nad systémem ma-
nagementu kvality)

Schvalovaci certifikat podle ISO 9001 je platny po dobu tti let. Schvaleni je udrZzovano za predpokladu
trvalé shody systému managementu kvality s pozadavky normy. BUREAU VERITAS tuto shodu sleduje
prostfednictvim rfadnych dozorovych auditli provadénych v rocnich nebo Sestimésicnich intervalech.
Podrobnosti jsou vZdy uvedeny v nabidce na certifikacni sluzby.

Radné dozorové audity se fidi podle programu dozorovych audit(i uvedenych na standardnim formu-
|afi Program dozorovych auditi, ktery vypracuje vedouci auditniho tymu po skonceni druhé faze pr-
votniho certifika¢niho auditu. Tento program zajistuje, aby vSechny ¢asti systému managementu kva-
lity organizace byly provéreny v pribéhu triletého certifikacniho obdobi alespon jednou, a zaroven
zohlednuje stav systému managementu kvality potvrzeny prvotnim certifikacnim auditem.
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BUREAU VERITAS ozndmi organizaci termin fddného dozorového auditu s dostatecnym predstihem.
Radny dozorovy audit ma zhruba stejnou strukturu jako prvotni certifikaéni audit.

Radné dozorové audity musi byt provedeny alespori jednou za rok. Prvni dozorovy audit musi pro-
béhnout nejpozdéji do 12 mésicl od data posledniho dne druhého stupné prvotniho certifikacniho
auditu.

V pribéhu udrZovani certifikace provede BUREAU VERITAS mimoradny dozorovy audit tehdy, jestlize
nastanou okolnosti, které signalizuji takovou potiebu jako nezbytnou. O provedeni mimoradného do-
zorového auditu rozhoduje certifikacni manazer BUREAU VERITAS. Zminénymi okolnostmi mize byt

» prani organizace rozsitit rozsah certifikace,

» reakce na incident nebo konflikt tykajici se systému managementu kvality (napf. stiznost
uplatnéna na nefunkénost nebo nizkou efektivnost systému managementu kvality klienta
BUREAU VERITAS),

» podstatnad zména v systému managementu kvality organizace apod.

Rozsah mimoradného auditu stanovuje certifikaéni manazer BUREAU VERITAS.

V ptipadé, Ze klient chce udrZovat certifikaci, je tfeba provést recertifikani audit. Tento audit musi
byt naplanovan pred uplynutim platnosti certifikatu s dostatecnym predstihem. Pfipadné neshody,
zjisténé béhem tohoto auditu, musi byt vyporadany jesté v dobé platnosti certifikatu. Recertifikacni
audit by tedy mél byt naplanovdn s 3 pfedstihem pred uplynutim platnosti certifikatu, a to s ohledem
na stanovenou lhdtu 90 dnid pro vyporadani neshod. Pfi provedeni recertifikaéniho auditu v dobé
kratSi nez 3 mésice pred ukonceni platnosti certifikatu, je tato Ih(ita na vyporadani pripadnych ne-
shod imérné zkracena.

Zmény v systému managementu kvality organizace

lestliZze organizace provede v pribéhu triletého certifikacniho obdobi v systému managementu kvali-
ty vétsi zmény (napf. zména vlastnika, zména organizacni struktury, zména pravomoci v rozhodujicich
funkcich, zména sidla, rozsifeni nebo zlzZeni aktivit apod.), je povinnosti organizace vcas tyto zmény
oznamit certifikacnimu orgdnu, ktery zmény posoudi a zajisti, aby nebyly v rozporu s pozadavky nor-
my a vydaného certifikdtu na systém managementu kvality. K tomu mUzZe byt nafizen i specialni au-
dit. O tom, zda bude takovyto audit nutny, rozhoduje podle relevantnich informaci certifikacni mana-
Zer BUREAU VERITAS. Organizace musi sdélit tyto informace prostrednictvim vyplnéného formulare
SFO1 Poptdvka nebo jinou vhodnou formou co nejdfive, nejpozdéji vSak do jednoho mésice od pro-
vedeni zmény. Organizace a BUREAU VERITAS musi tyto zmény projednat (organizace informovat,
BUREAU VERITAS rozhodnout) do 3 mésicl ode dne, kdy byly zmény provedeny.

Pokud organizace provede v systému managementu kvality pouze mensi zmény, stanoveny auditor
prezkouma pfislusné zmény v Pfirucce kvality a/nebo v prislusnych dokumentech systému ma-
nagementu kvality pfi nejblizs$im nasledujicim rdadném dozorovém auditu. Tato povinnost je mu sdé-
lena prostrednictvim vnitfniho informacéniho systému BUREAU VERITAS.
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Zmény v certifikacnich pozadavcich

Dojde-li k néjaké zméné v certifikacnich pozadavcich (naptiklad nasledkem revidovani pfislusné nor-
my), BUREAU VERITAS bude o téchto zménach certifikovanou organizaci informovat a vysvétli nové
pozadavky. Uplatiiovani novych pozadavk( bude provéfeno béhem dozorového auditu nebo podle
rozhodnuti BUREAU VERITAS (napf. formou tzv. vyrovnavaci analyzy).

Pozastaveni, odnéti nebo zruseni certifikatu

BUREAU VERITAS si vyhrazuje pravo pozastavit, odejmout nebo zrusit schvalovaci certifikat, a to kdy-
koliv v pribéhu ttiletého certifikacniho obdobi.

Certifikace mUZe byt pozastavena, odiiata nebo zrusena v souladu se vieobecnym postupem BUREAU
VERITAS, ktery je ji poskytnut na vyzadani.

Obecné se pozastaveni, odnéti nebo zruSeni zvaZzuje v nasledujicich pfipadech:

» Organizace nedokondi opatfeni k napravé v dohodnutém terminu.

» Pretrvavaji neshody s normou.

» Je zjisténo nespravné pouziti nebo zneufZiti certifikacnich symboll nebo pfislusnych BUREAU
VERITAS.

» Organizace neplni podminky smlouvy s BUREAU VERITAS véetné podminek finanénich.

» Organizace znevazi BUREAU VERITAS nebo poskodi jeho povést.

BUREAU VERITAS ucini vSe pro to, aby organizaci umoznilo pfijmout pfislusna opatfeni k napraveé.
Pokud vsak tak nebude ucinéno v pfimérené stanovené casové lhité, bude certifikace pozastavena,
odnata nebo zrusena.

BUREAU VERITAS si vyhrazuje pravo jakymkoliv zplisobem podle svého uvazeni publikovat, Ze organi-
zaci pozastavila, odniala nebo zrusila schvalovaci certifikat.

Pokud se béhem tfiletého certifikacniho obdobi organizace rozhodne, Ze nebude certifikaci nadale
udrzovat, BUREAU VERITAS zrusi schvalovaci certifikat po pfijeti takového oznameni. V tomto pfipadé
je organizace povinna prestat pouzivat vydany certifikat i pfislusSné symboly a loga a vratit originaly
certifikat( kancelafi BUREAU VERITAS, ktera je vydala.

Prevod akreditované certifikace

Pro prevod akreditované certifikace mezi certifikacnimi organizacemi plati pravidla uvedenad
v metodickych pokynech (MPA CIA, BMS). O pfevodu certifikace pFislusi rozhodnout pouze certifikaé-
nimu manazerovi BUREAU VERITAS.

Odvolani
Organizace se mlze odvolat proti rozhodnuti BUREAU VERITAS v pfipadé

» odepreni pfijmout Zadost organizace o certifikaci,
» nezdaru pti doporuceni k certifikaci,
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» pozastaveni, odnéti nebo zruseni schvalovaciho certifikatu,
» odvolani treti strany proti rozhodnuti o udéleni certifikace.

Organizace by tak méla ucinit v souladu s vSeobecnym postupem BUREAU VERITAS pro odvolani, kte-
ry je poskytnut na vyzadani.

Duvérnost

S vyjimkou, kdy je tak pozadovano zakony pfislusného statu a/nebo prislusnymi akreditac¢nimi orga-
ny, bude BUREAU VERITAS zachazet s jakoukoliv informaci, kterou se dozvi jeho zaméstnanci, doda-
vatelé nebo zastupci v prlibéhu auditu nebo procesu certifikace systému managementu kvality orga-
nizace, jako s pfisné divérnou a nebude s ni seznamovat jakoukoliv tfeti stranu bez pisemného svo-
leni organizace. Toto ustanoveni je zadvazné pro interni i smluvni pracovniky certifikacniho organu
BUREAU VERITAS.
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